GESUNDHEIT UND PRAVENTION IN UNTERNEHMEN
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1.1 Definition Gesundheit nach WHO

Die WHO definiert Gesundheit als Zustand des vollkommenen kérperlichen, seelischen und
sozialen Wohlbefindens und nicht die blol3e Abwesenheit von Krankheit oder Gebrechen
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» Gesundheitsprobleme
Internationale Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und Gesundheit (ICF)

Gesundheitsproblem
(Stoérung oder Krankheit)

Quelle: DIMI 2005

Korper-
funktionen und Aktivitat Partizipation
-strukturen
. I Personen-
mwelt- bezogene
faktoren Faktoren
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1.2 Haufigste ambulante Diagnosen in der Schweiz

Diagnosen in der Arztpraxis

Gesamtanzahl Diagnosen' 2014: 93.5 Mio. (100%)

I Nervensystem und

Sinnesorgane 12.1%
Herz-Kreislauf-System  11.2% Haufigste Ursachen fiir
B Psychische Krankheiten 11.0% Absenzen am
B Bewegungsapparat 10.2% Arbeitsplatz
B Stoffwechsel 71%
Atmungssystem 6.4%
M Urogenitalsystem 4.2%
B Hautkrankheiten 3.9%
B Unfalle und Gewalt 3.7%
Verdauung 3.7%
B Infektionen 3.0%
Ubrige 23.5%

Quelle: Schweizerischer Diagnosen-Index (SDI); Interpharma mit Datengrundlage IMS Health Schweiz, 2015.

" Nach Schweizerischem Diagnosen-Index (SDI).
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1.3 Haufigste stationare Diagnosen in der Schweiz

Krankenhauser - Daten, Indikatoren
Diagnosen und Behandlungen

Hospitalisierungen: hiufigste Diagnosegruppen nach Alter 2014

Diagnosegruppen * Anzahl Fille * 0-14 15-39 40-69 70+
) Muskel-Skelett-System 133685 1% ¢ 12% 51% 35% D
Verletzungen 173105 9% 219 ———mm———ago;
=) Kreislaufsystem 153558 0% 4% 40% 55%
Verdauungssystem 115°099 4% 1B 2%
Neubildungen 114'439 2% 8% 53% 38%
Schwangerschaft, Geburt 101231 0% 94% G4 0%
=) Psychische Storungen 95'307 2% C 36% 4T% 15%
Atmungssystem 70912 2% 19% &% 32%
Urogenitalsystem T7 344 21% 18% 28% 33%
Andere Symptome 43802 10% 14% 30% 46%

1 Definitive Daten, gemass Stand der Daten am 17.03.2016
2 Kapitel ICD-10, ohne Kapitel XX "Fakioren, die den Gesundheitzzustand beginflussen”
3 Staficnére

Quelle: BFS, Medizinische Statistik der Krankenhauser m
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Zusammenhang Stress und Schmerzen Bewegungsapparat

Stress und Rickenschmerzen
https://www.youtube.com/watch?v=GfovAfIRGIY
Veroffentlicht am 10.03.2016
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https://www.youtube.com/watch?v=Gf6vAflRGlY
https://www.youtube.com/watch?v=Gf6vAflRGlY

ARBEIT UND GESUNDHEIT IN DER SCHWEIZ
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2.1 Jobstress Index Schweiz 2016 und 6konomisches Potenzial

Ressourcen und Belastungen gemass Gesundheitsforderung Schweiz

Arbeitsbedingungen

Handlungs- Zeitdruck

spielraum Arbeitsbezogene
Unsicherheit

Ganzheitliche Arbeitsorganisato-

Tatigkeiten rische Probleme
Unterstiitzendes ?uzhtatlve Uber-
Vorgesetzten- orderung
verhalten Soziale Stressoren

Vorgesetzte
SLErETE Soziale Stressoren
Wertschatzung

Arbeitskollegen

A
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Stress ist ein von Menschen wahrgenommenes
Ungleichgewicht zwischen Belastungen oder An-
forderungen an eine Person und deren Mdglich-
keiten (Ressourcen], darauf zu reagieren. Dieses
Ungleichgewicht wird als unangenehm empfun-
den und kann das Wohlbefinden einschranken.
Chronisch arbeitsbedingter Stress kann zu
Krankheiten fithren (Zapf & Semmer 2004).
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Job-Stress-Index bei Erwerbstatigen [Hochrechnung)

Resultate 2016 im Uberblick

Job-Stress-Index: 25,4 % haben Stress A 28,3%

Anteil Erschopfte: 25,4 % sind erschopft JTotal
Okonomisches Potenzial: rund CHF 5,7 Mrd. Erwerbstitige
Produktivitatsverlust pro Jahr durch Stress raop g Mo
3% @"sfblerBe re'\"“
Gesundheitsbedingte Produktivitatsverluste
Griuner Bereich Kritischer Bereich Alle
Ressourcen > Belastungen Ressourcen = Belastungen Ressourcen < Belastungen
Absentismus 2,94% 2,92% 4,72 % 3,38%

(in % der Arbeitszeit)

Prasentismus
(in % der Arbeitszeit) 5,47 % 9,38% 14,74 % 9.64 %

Total gesundheitsbedingter
Produktivitatsverlust
(in % der Arbeitszeit) 8,41% 12,3% 19,46 % 13,02 %
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3.1 Praventionsmanagement: Systematischer Aufbau Uber Wirkungsfelder

Gesunde
Organisation

optimale
Rahmenbedingungen fir
eine leistungsfahige
Organisation schaffen

Gesundes Fuhren

sich selbst und seine
Mitarbeiter starken

Gesundes Verhalten

sich aktiv um seine
Gesundheit kimmern
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3.2 Praxisbeispiel Pax: Konzept BGM

Q1

Januar Februar Marz

Vorstellung Konzept BGM

Programme und Module

Kampagnen
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Q2

April  Mai

Gesundheitstag

Gesundes
Verhalten

Modul 1

Gesund-
heitstag

Q1 Q2

Juli August September Oktober November Dezember Januar Februar Méarz April Mai Juni
Prasenzmanagement
Fehlzeitengesprache
Stress / Resilienz
Ergonomie

Gesunde
Organisation

Modul 2

Prasenz-
management

Fihren
Modul 3

z.B.
Fehlzeiten-
gesprache

Evaluationsgesprach

Gesundes
Verhalten

Modul 4

Stress /

oS Gesundes
Resilienz

Verhalten
Modul 5
Ergonomie
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3.3 Gesundheitstag

Weiterfiihrende

Workshops

INFOPOINT MESSEN BERATUNG

Weiterfihrendes
Coaching (optional)
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3.4 Prozess Prasenzmanagement

Ausloser Massnahmen Ende

A4

MA fehit " Handlungs- Nein
weniger als bedarf
15 Tage Willkommens- vorhanden? Ja

gesprach

MA fehlt mehr als
3x | 6 Mte oder mehr
als 15 Tage

Care- Management

" Mass- Coachin
gesprach sprach T 9

L
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Referenz Projekt «Fit am Arbeitsplatz» Bell Schweiz AG

Krank in %

5.40

5.30

5.20 -

5.10 -
5.00 -

4.90 -

2011
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2012

2013

4.80 -
4.70 -
4.60 -
4.50 -
4.40 - . . .

2014

Absenzvollkosten

Fr. 21'000'000

Fr. 20'500'000 -
Fr. 20'000'000 -
Fr. 19'500'000 -
Fr. 19'000'000 -
Fr. 18'500'000 -
Fr. 18'000'000 -
Fr. 17'500'000 -

(Faktor 2)

2011 2012 2013

. §

2014
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Junge Mitarbeitende besonders stressgefahrdet
Bei Massnahmen zur Stresspravention lohnt es
sich, speziell die Situation der jungeren Mitar-
beitenden zu berucksichtigen. Sie erscheinen zwar
haufiger zur Arbeit als ihre alteren Kolleginnen
und Kollegen, sie sind aber haufiger gestresst
und ihre Arbeitsleistung ist aufgrund gesundheit-
licher Probleme starker eingeschrankt.

Teilzeitarbeit als wichtige Ressource
Erwerbstatige, die Vollzeit arbeiten, sind er-
schopfter als Erwerbstatige, die Teilzeit arbeiten.
Dies gilt besonders fur die Gruppe der 25- bis 39-
Jahrigen. Ob man erschopft ist oder nicht, hangt
viel starker mit Vollzeit- bzw. Teilzeitarbeit zu-
sammen als mit dem Alter. Teilzeitarbeitsmodelle
konnen somit eine Moglichkeit bieten, besser

mit den Belastungen bei der Arbeit umzugehen.
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Absentismus und Prasentismus pro Altersklasse

2
16-24 15
4
25-39 11
3
40-54 8
A
55-65 8
0% 4% 8% 12%! 16% 20%'

% der Arbeitszeit
Absentismus

Prasentismus
® Total gesundheitsbedingter Produktivitatsverlust
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Gesunde Organisation — Auszug Programme und Module

Absenzen-
Management
Absenzen
Erkennen
Unterstutzung
anbieten

Gesunde
Organisation

erkennen und
Strategien
entwickeln

Optimierungs-

Management Anwesenheits-
/ Management
\ Massnahmen

||—/
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Gesunde Fuhrung — Auszug Programme und Module

Selbstfihrung

als
Voraussetzung

Zeit-
Management
und Arbeits-
organisation

Steigerung von
Effizienz und
Effektivitat

Moglichkeiten
und Grenzen
in der Fiihrung

: Arbeits- und
¥ Vorgesetzte in
fur gesundes q gR lle al Versicherungs-
Gesundes Fuhren er Rotie ais recht
Eithren Gesundheits-
Manager
Performance N
M i Flhrungs- Kultur gestalten
anagemen kultur und Mitarbeiter Gesundheits-
Pravention und einbeziehen zirkel
angemessenes Gesundheits-
Begleiten team und
kranker Ruckkehr und Fallintervision
Mitarbeiter Absenz-
gespréache
Praxis- und
Falltraining
Wirkungsfeld H Programm | Module
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Gesundes Verhalten — Auszug Programme und Module

Stress
Objektive
Messung und
\ Empfehlungen /
Friih- fiir den / Ernahrung
erkennung Arbeitsalltag / Berufliche
Erkennen des / Tatigkeit und
Personlichen Ernahrungs-
Handlungs- 4 Checkup verhalten
Gesundes potentia|s g Gesundheits- \
Verhalten werte und
Selbst- '/ ‘ berufliche
management Gesundheits- \ Tatigkeit e G
' komp_etenzen Entspannung
starken
Kampagnen )
Handlungs- und Beratung /
g g LN Ergonomie und Training '/
kennen Verhaltens- /
ergonomie und y
Arbeitsplatz- /
gestaltung /

Wirkungsfeld Programm Module /
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2.1 Arbeit und Gesundheit:
Ergebnisse der schweizerischen Gesundheitsbefragung 2012

° Erwerbstétige sind allgemein bei besserer Gesundheit als Nichterwerbstatige
* Starke korperliche Beschwerden treten haufiger auf bei zusatzlichen psychosozialen Faktoren

° Personen, die Angst um ihren Arbeitsplatz haben, beurteilen ihren Gesundheitszustand weniger positiv
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Negative Auswirkungen der Arbeit auf den Gesundheitszustand nach Risiken, 2012

Erwerbstatige Bevolkerung von 15 bis 64 Jahren G13
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